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Consapevolezza
chi sono/ cosa voglio che arrivi di me

Iden%tà Chi sono? Qual è il mio valore aggiunto? Come è percepito il mio studio? Cosa mi 
dis7ngue dai compe7tor?

Esperienza Quale esperienza ho? Qual è il mio metodo di supporto al cliente? 

Credibilità/posizionamento Cosa mi rende credibile? (CV, esperienze, cer7ficazioni, conta>, ruoli 
in associazioni, a>vità pro bono…)

Comunicazione Come comunico con colleghi, clien7 business e esper7?

Offerta Cosa faccio? Come lo faccio? Perché i clien7 dovrebbero venire da me (e non da un 
altro)?



Consapevolezza
Tecnica del «Come se…»

Ø Conosco la mia «proposta di valore»

Ø Presto a4enzione ai comportamen6 e alle modalità di comunicazione premian6

Ø Ho comunicato le mie aspirazioni di carriera al mio capo/dominus e al mio 

network

Ø Faccio networking per trovare clien6 e…

Ø Comunico efficacemente con le persone, indipendentemente dal ruolo che 

giocano per me

Ø Ho chiaro come vengono prese le decisioni nel mio studio

Ø …



La mia immagine professionale

Ø Immagine coerente, argomentata, positiva, aggiornata

Ø Presenza attenta al mercato, agli eventi, alle opinioni altrui 

Ø Coraggio di correre dei rischi, anche dicendo la propria 
(convegni, in AIGA, online…)

Ø Prontezza nell’affrontare le eventuali conseguenze 
(errori, obiezioni, cambiamento di opinione)



Business Development
La mia strategia

Ø CONSAPEVOLEZZA

- RISORSE (di tempo, economiche, di
relazione, strumenti, fisiche/mentali…)
- TUA SITUAZIONE ATTUALE (risorse, motivazioni,
competenze, valori…)

Ø CHIAREZZA

- IL MERCATO (trend in atto, esigenze del tuo target,
strategie dei competitor, margini di sviluppo e come
sfruttarli)



Business Development
La mia strategia

ØDefinire l’OBIETTIVO

ØStabilire i PASSI per realizzarlo

ØVERIFICARE cosa accade

Ø Aggiustare la STRATEGIA



Business Development
La mia strategia

AZIONI

Flessibili: proporzionate al problema/ alle persone (e non viceversa) 
Minimali: mirano a piccoli cambiamenH 
AutocorreDve: modificabili se i risultaH sono insoddisfacenH 

NB si conosce un problema attraverso la sua soluzione



Le mie priorità

★ Che priorità ho?

★ Che attività compio che accrescono la mia 
professionalità, la mia leadership, le mie 
relazioni?

★ Quanto spesso mi ci dedico?

★ E in tempi di lockdown cosa ho notato?



Tenere il passo e adattare la strategia nel tempo

★ Cosa ti fa sentire in bolla? 

★ Cosa ti rassicura fare, quando perdi il ritmo/ 

la sensazione di fare la differenza

★ Cosa osservi rispetto alla tua strategia?

★ Cosa ripeterai?
Parola chiave: FLESSIBILITÀ
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